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Utprgving av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle
Drammensvei omsorgsbolig

Hovedutvalg for aldring og mestring 11.05.2026 043/26
Vedtak

1. Kommunedirektgren bes jobbe videre med a utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.
2. Saken tas ellers til orientering.

Eldreradet, 05.05.2026 - 030/26
Anbefaling:
1. Kommunedirektgren bes jobbe videre med a utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.
2. Saken tas ellers til orientering.

Kommunedirektgrens forslag til vedtak:
1. Kommunedirektgren bes jobbe videre med a utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.
2. Saken tas ellers til orientering.

SAKEN | KORTE TREKK

Som del av arbeidet med oppgavedeling og utvikling av baerekraftige helse- og omsorgstjenester er
det ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle Drammensvei omsorgsbolig giennomfgrt en malrettet
utpreving av funksjonen servicevakt. Servicevakt er utviklet som en ikke-helsefaglig stgttefunksjon,
med formal om & avlaste helsepersonell for praktiske og driftsrelaterte oppgaver. Hensikten er a
frigjgre mer tid til beboernzer omsorg, faglig oppfalging og kvalitet i tjenestene. Utprgvingen er
giennomfgrt som en avgrenset pilot, med involvering av ansatte, ledelse, tillitsvalgte og
vernetjenesten.
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Erfaringene sa langt viser at servicevakt kan vaere et hensiktsmessig grep i arbeidet med
oppgavedeling, og gir et verdifullt erfaringsgrunnlag for videre utvikling.

Tidligere behandling
Saken ses i sammenheng med:

084/25 Status for arbeid med oppgavedeling i innenfor Aldring og mestring

Her ble fglgende vedtak fattet: Kommunedirektgren bes jobbe videre med oppgavedeling i helse- og
omsorgstjenestene. Arbeidet skal omfatte stgtte til medarbeidere i anvendelse av ny kompetanse.

Redegjgrelse
Bakgrunn

Helse- og omsorgstjenestene star overfor gkende behov, samtidig som tilgangen pa helsepersonell er
begrenset. Dette stiller krav til bedre utnyttelse av samlet kompetanse og en mer hensiktsmessig
organisering av arbeidshverdagen. Over tid har det derfor veert arbeidet malrettet med
oppgavedeling og hvordan tilgjengelige ressurser kan brukes best mulig i den daglige driften. |
strategisamlingen «Fremtidens sykehjem» i sykehjem og helsehus i april 2025 ble det besluttet a
teste ut og gjennomfgre et malrettet utviklingsarbeid for a prgve ut en ny organisering av
servicerelaterte oppgaver i form av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle Drammensvei
omsorgsbolig. Formalet er a legge til rette for at faglaert personell i stgrre grad kan benytte sin
kompetanse til helsefaglige oppgaver, samtidig som praktiske oppgaver ivaretas pa en mer
hensiktsmessig og tydelig mate.

Utvikling og implementering av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle Drammensvei
omsorgsbolig

Utprgvingen er gjennomfgrt som et strukturert utviklingsarbeid i trad med prinsippene for
tjenestedesign. Arbeidet har omfattet kartlegging av behov, utvikling av Igsning og testing i praksis, i
tett samhandling med ansatte, ledelse, tillitsvalgte og vernetjenesten. Piloten er bevisst avgrenset til
ett tjenestested for a sikre grundig utprgving, laering og mulighet for justering underveis.

Innsikt og behov

Utviklingsarbeidet har tatt utgangspunkt i innsikt fra egen drift innhentet gjennom observasjon,
kartlegging av arbeidsoppgaver, dialog med ansatte og beboere, samt loggfgring av arbeidsdagen.
Funnene viste at fagleert personell bruker betydelig tid pa praktiske og driftsrelaterte oppgaver, og
ansatte beskriver en arbeidshverdag preget av tidspress og hgy oppgavebelastning. Det reduserer
tiden som er tilgjengelig for helsefaglig arbeid, faglig oppfelging, samt beboernaer og sosial
oppfelging. Samtidig uttrykte beboere gnske om mer sosial kontakt og gkt tilstedevaerelse i
hverdagen.

Utvikling av Igsning og medvirkning

Basert pa innsikten ble servicevakt utviklet som et konkret tiltak for & avlaste gvrig personale for
praktiske oppgaver, tydeliggjgre rolle- og oppgavefordelingen i hverdagen og frigjgre mer tid til
kjerneoppgaver og beboernaer omsorg. Servicevakt innebzerer ikke en styrking av eksisterende
bemanning, men en endret organisering og tydeligere fordeling av arbeidsoppgavene. Funn, forslag
og lgsning er bearbeidet gjennom allmgter og workshops med aktiv deltakelse fra ansatte.
Tillitsvalgte og vernetjenesten har vaert involvert giennom hele prosessen. Involveringen har veaert
avgjgrende for a sikre realistiske Igsninger, god forankring i organisasjonen og eierskap blant
ansatte.
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Servicevakt

Servicevakt er en stgttefunksjon uten helsefaglig ansvar, som ivaretar praktiske og driftsrelaterte
oppgaver i avdelingen. Servicevakt utfgrer ikke helsefaglige oppgaver.

Oppgavene omfatter blant annet:
e tilberedning og klargjgring av maltider
e rydding og renhold av kjgkken
e handtering av beboertgy
e pafyll og orden i lager og skyllerom
e avfallshandtering
e enkle driftsoppgaver og praktisk bistand i avdelingen

Som del av utprgvingen er det utviklet en konkret arbeidsplan for servicevaktrollen, hvor oppgaver er
definert gjennom hele arbeidsdagen. Oppgavene er basert pa kartlegging av faktisk drift og
reflekterer reelle behov i avdelingene. Servicevaktrollen erstatter ikke eksisterende funksjoner, men
samler og strukturerer praktiske oppgaver som i dag utfgres av flere ulike roller.

Servicevaktene bemannes av bade helsefagarbeidere og ufaglaerte. Dette er et bevisst valg i
utprevingsfasen, der helsefagarbeidere deltar for a fa ferstehandserfaring med rollen, oppgavene og
betydningen av funksjonen i hverdagen i relasjon til de andre rollene pa tjenestestedet. Deltakelse
fra helsefagarbeidere har veert viktig for a bygge legitimitet og forankring.

Pa sikt er intensjonen at rollen rendyrkes som en ikke-helsefaglig funksjon, bemannet av ufagleerte.
Dette kan gi mulighet for a inkludere nye grupper i arbeidslivet, som ungdom og personer med behov
for arbeidserfaring og spraktrening.

Testing, erfaringer og status

Servicevaktordningen er forelgpig testet pa dagvakter pa hverdager, som en bevisst avgrensning for a
sikre kontrollert utprgving og laering. Ordningen er justert fortlgpende i trad med erfaringene
underveis.

Erfaringene viser at servicevaktfunksjonen raskt blir en integrert del av den daglige driften nar
oppgaver og ansvar er tydelig definert. Ansatte rapporterer om bedre flyt i arbeidshverdagen, mer
tid til beboere, tydeligere oppgavefordeling og avlastning fra praktiske oppgaver. Utprgvingen viser
at selv mindre justeringer i oppgavefordelingen kan gi merkbar effekt i arbeidshverdagen.
Observasjoner viser ogsa at tydeligere struktur bidrar til bedre utnyttelse av tilgjengelig tid giennom
arbeidsdagen.

Arbeidet er na i en modningsfase, hvor ansatte i stgrre grad gis rom til & utvikle gode arbeidsformer
innenfor rammene av servicevaktrollen fgr ny evaluering gjennomfgres. Det gjenstar avklaringer
knyttet til organisering, videre rolleforstaelse, og systematisk maling av effekt.

Veien videre

Erfaringene fra utprgvingen ved Nordraaks vei gir et godt grunnlag for videre utviklingsarbeid og
ngdvendige justeringer fgr eventuell videre bruk ved andre sykehjem og helsehus kan vurderes.
Videre arbeid vil omfatte fortsatt utprgving og justering av ordningen, gjennomfgring av en ny
evalueringsrunde etter modningsfasen, vurdering av utvidelse til flere vakttyper samt utvikling av en
tydeligere og mer formalisert rollebeskrivelse. Det kan ogsa bli aktuelt & vurdere egen stillingskode
og organisatorisk forankring for servicevaktrollen.

Videre utvikling forutsetter tydelig ledelsesforankring, systematisk oppfglging og fortsatt god
medvirkning fra ansatte.
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Vurdering

Kommunedirektgren vurderer at utprgvingen av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle
Drammensvei omsorgsbolig er et relevant og hensiktsmessig tiltak i arbeidet med oppgavedeling i
helse- og omsorgstjenestene. Piloten har gitt verdifull innsikt og erfaringer som utgjer et viktig
kunnskapsgrunnlag for videre utvikling, og for vurdering av hvordan en slik vakttype eventuelt kan
tilpasses og innfgres ved andre tjenestesteder. Videre vurderes det at ordningen med servicevakt kan
ses som en gnsket retning i kommunens arbeidsgiverpolitikk, der malet er a sikre attraktive
arbeidsplasser i mgte med gkende tjenestebehov og begrenset tilgang pa helsepersonell. Tydeligere
oppgavedeling gir bedre rammer for at faglaert personell kan utgve sin kompetanse og kan bidra til
gkt trivsel og rekruttering. Samtidig gir servicevaktrollen mulighet for nye innganger til kommunal
sektor, herunder ungdom, ufagleerte og personer i behov av arbeidserfaring, noe som understgtter
kommunens ambisjoner

Intern prosess og ekstern medvirkning

Saken er utarbeidet i samarbeid med fagpersoner i Aldring og mestring. Ansatte, ledere, tillitsvalgte
og vernetjenesten er involvert i utviklingsarbeidet ved det bergrte tjenestestedet.

Konsekvenser av beslutningene

Kommunedirektgrens forslag innebzerer ingen direkte gkonomiske eller organisatoriske
konsekvenser pa navaerende tidspunkt.

Behandlingen i mgtet 11.05.2026 Hovedutvalg for aldring og mestring

Votering
Det ble votert over kommunedirektgrens forslag til vedtak
Votering enstemmig

Hovedutvalg for aldring og mestring- 11.05.2026- 043/26
Vedtak

1. Kommunedirektgren bes jobbe videre med a utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.
2. Saken tas ellers til orientering.

Behandlingen i mgtet 05.05.2026 Eldreradet

Votering:
Kommunedirektgrens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt.
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Eldreradet- 05.05.2026- 030/26
Anbefaling:

1. Kommunedirektgren bes jobbe videre med a utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.
2. Saken tas ellers til orientering.
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