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 Utprøving av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle 
Drammensvei omsorgsbolig 
 
Hovedutvalg for aldring og mestring  11.05.2026 043/26 
Vedtak 

1. Kommunedirektøren bes jobbe videre med å utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt 
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.  

2. Saken tas ellers til orientering. 

 
Eldrerådet, 05.05.2026 - 030/26 
Anbefaling: 

1. Kommunedirektøren bes jobbe videre med å utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt 
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene. 

2. Saken tas ellers til orientering. 
 
 

Kommunedirektørens forslag til vedtak: 
1. Kommunedirektøren bes jobbe videre med å utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt 

som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.  
2. Saken tas ellers til orientering. 

 
 
 
  

SAKEN I KORTE TREKK 

Som del av arbeidet med oppgavedeling og utvikling av bærekraftige helse- og omsorgstjenester er 
det ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle Drammensvei omsorgsbolig gjennomført en målrettet 
utprøving av funksjonen servicevakt. Servicevakt er utviklet som en ikke-helsefaglig støttefunksjon, 
med formål om å avlaste helsepersonell for praktiske og driftsrelaterte oppgaver. Hensikten er å 
frigjøre mer tid til beboernær omsorg, faglig oppfølging og kvalitet i tjenestene. Utprøvingen er 
gjennomført som en avgrenset pilot, med involvering av ansatte, ledelse, tillitsvalgte og 
vernetjenesten.  
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Erfaringene så langt viser at servicevakt kan være et hensiktsmessig grep i arbeidet med 
oppgavedeling, og gir et verdifullt erfaringsgrunnlag for videre utvikling.  

  

Tidligere behandling 

Saken ses i sammenheng med:  

084/25 Status for arbeid med oppgavedeling i innenfor Aldring og mestring  

Her ble følgende vedtak fattet: Kommunedirektøren bes jobbe videre med oppgavedeling i helse- og 
omsorgstjenestene. Arbeidet skal omfatte støtte til medarbeidere i anvendelse av ny kompetanse.  

  

Redegjørelse  
Bakgrunn  

Helse- og omsorgstjenestene står overfor økende behov, samtidig som tilgangen på helsepersonell er 
begrenset. Dette stiller krav til bedre utnyttelse av samlet kompetanse og en mer hensiktsmessig 
organisering av arbeidshverdagen. Over tid har det derfor vært arbeidet målrettet med 
oppgavedeling og hvordan tilgjengelige ressurser kan brukes best mulig i den daglige driften. I 
strategisamlingen «Fremtidens sykehjem» i sykehjem og helsehus i april 2025 ble det besluttet å 
teste ut og gjennomføre et målrettet utviklingsarbeid for å prøve ut en ny organisering av 
servicerelaterte oppgaver i form av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle Drammensvei 
omsorgsbolig. Formålet er å legge til rette for at faglært personell i større grad kan benytte sin 
kompetanse til helsefaglige oppgaver, samtidig som praktiske oppgaver ivaretas på en mer 
hensiktsmessig og tydelig måte. 

  

Utvikling og implementering av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle Drammensvei 
omsorgsbolig  

Utprøvingen er gjennomført som et strukturert utviklingsarbeid i tråd med prinsippene for 
tjenestedesign. Arbeidet har omfattet kartlegging av behov, utvikling av løsning og testing i praksis, i 
tett samhandling med ansatte, ledelse, tillitsvalgte og vernetjenesten. Piloten er bevisst avgrenset til 
ett tjenestested for å sikre grundig utprøving, læring og mulighet for justering underveis.  

Innsikt og behov  

Utviklingsarbeidet har tatt utgangspunkt i innsikt fra egen drift innhentet gjennom observasjon, 
kartlegging av arbeidsoppgaver, dialog med ansatte og beboere, samt loggføring av arbeidsdagen. 
Funnene viste at faglært personell bruker betydelig tid på praktiske og driftsrelaterte oppgaver, og 
ansatte beskriver en arbeidshverdag preget av tidspress og høy oppgavebelastning. Det reduserer 
tiden som er tilgjengelig for helsefaglig arbeid, faglig oppfølging, samt beboernær og sosial 
oppfølging. Samtidig uttrykte beboere ønske om mer sosial kontakt og økt tilstedeværelse i 
hverdagen.  

Utvikling av løsning og medvirkning  

Basert på innsikten ble servicevakt utviklet som et konkret tiltak for å avlaste øvrig personale for 
praktiske oppgaver, tydeliggjøre rolle- og oppgavefordelingen i hverdagen og frigjøre mer tid til 
kjerneoppgaver og beboernær omsorg.  Servicevakt innebærer ikke en styrking av eksisterende 
bemanning, men en endret organisering og tydeligere fordeling av arbeidsoppgavene. Funn, forslag 
og løsning er bearbeidet gjennom allmøter og workshops med aktiv deltakelse fra ansatte. 
Tillitsvalgte og vernetjenesten har vært involvert gjennom hele prosessen. Involveringen har vært 
avgjørende for å sikre realistiske løsninger, god forankring i organisasjonen og eierskap blant 
ansatte.  

https://innsynpluss.onacos.no/api/presentation/v2/nye-innsyn/filer/v-c64dd445__db2e__44e8__95ea__44228858681e-7525757_16_A!d-2021507581!47kbDl?pid=94&afd_azwaf_tok=eyJraWQiOiI1MUExNzM1MkJFMzVFNkZCMTE3QUI4MEVDMjhFQjk1NkQ2ODYzNkY5MjA5MENGNENBMTJERTJFREE0MTkxMjY1IiwiYWxnIjoiUlMyNTYifQ.eyJhdWQiOiJpbm5zeW5wbHVzcy5vbmFjb3Mubm8iLCJleHAiOjE3NzQyNzg0MDEsImlhdCI6MTc3NDI3ODM5MSwiaXNzIjoidGllcjEtNWY0NzU5Yjk3LTI1YmhmIiwic3ViIjoiNzkuMTYwLjQwLjI0NiIsImRhdGEiOnsidHlwZSI6Imlzc3VlZCIsInJlZiI6IjIwMjYwMzIzVDE1MDYzMVotcjE1ZjQ3NTliOTcyNWJoZmhDMU9TTHBod3MwMDAwMDAyYjBnMDAwMDAwMDAxc3YxIiwiYiI6InVBT0s2STRLdDRFVTZyOEw4VE11YU5CMlB5N1k3NmdoTU1ZYUFUZ0FkcjgiLCJoIjoiUF9QbnlBS0phQjhSckllYzk3M1BRTUR4eENsQzVFdWpZMmlZR0lQNHVCUSJ9fQ.vGYa3JCylFMgIUn-vcypsXFPWztoHh9LdpycRIK53utmdA4O0V5EAULbaOirplGDTBWFfkzgS-aHHM2ASyUVu6OOvwVUBEHSNRNKPUoqPU9pvQZFbKZRs5NCKTMvmneWuwkW_9A9X90HU5wsmSK5IfOqKxuU0W8nYyVYsxEKpkARC11fqmYlFTM9VaI0HBOrjy34BEiS1iN8-Wl2dBO_vINvuD9M17GKVMAWhfRfBAoQHJQNNTSnAY2CdjMeUCEGo0fzVr4UYCp0yY3Q3Suwt3Ewsbd5MAfpN1nqejIkGzGETtW7pRLFsRz4UdDPfs9Eti9Ub1-D7h6iD0sPJjkmQw.WF3obl2IDtqgvMFRqVdYkD5s
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Servicevakt   

Servicevakt er en støttefunksjon uten helsefaglig ansvar, som ivaretar praktiske og driftsrelaterte 
oppgaver i avdelingen. Servicevakt utfører ikke helsefaglige oppgaver.  

Oppgavene omfatter blant annet:   

 tilberedning og klargjøring av måltider    

 rydding og renhold av kjøkken    

 håndtering av beboertøy    

 påfyll og orden i lager og skyllerom    

 avfallshåndtering    

 enkle driftsoppgaver og praktisk bistand i avdelingen    

Som del av utprøvingen er det utviklet en konkret arbeidsplan for servicevaktrollen, hvor oppgaver er 
definert gjennom hele arbeidsdagen. Oppgavene er basert på kartlegging av faktisk drift og 
reflekterer reelle behov i avdelingene. Servicevaktrollen erstatter ikke eksisterende funksjoner, men 
samler og strukturerer praktiske oppgaver som i dag utføres av flere ulike roller.   

Servicevaktene bemannes av både helsefagarbeidere og ufaglærte. Dette er et bevisst valg i 
utprøvingsfasen, der helsefagarbeidere deltar for å få førstehåndserfaring med rollen, oppgavene og 
betydningen av funksjonen i hverdagen i relasjon til de andre rollene på tjenestestedet. Deltakelse 
fra helsefagarbeidere har vært viktig for å bygge legitimitet og forankring.  

På sikt er intensjonen at rollen rendyrkes som en ikke-helsefaglig funksjon, bemannet av ufaglærte. 
Dette kan gi mulighet for å inkludere nye grupper i arbeidslivet, som ungdom og personer med behov 
for arbeidserfaring og språktrening.   

Testing, erfaringer og status  

Servicevaktordningen er foreløpig testet på dagvakter på hverdager, som en bevisst avgrensning for å 
sikre kontrollert utprøving og læring. Ordningen er justert fortløpende i tråd med erfaringene 
underveis.  

Erfaringene viser at servicevaktfunksjonen raskt blir en integrert del av den daglige driften når 
oppgaver og ansvar er tydelig definert. Ansatte rapporterer om bedre flyt i arbeidshverdagen, mer 
tid til beboere, tydeligere oppgavefordeling og avlastning fra praktiske oppgaver. Utprøvingen viser 
at selv mindre justeringer i oppgavefordelingen kan gi merkbar effekt i arbeidshverdagen. 
Observasjoner viser også at tydeligere struktur bidrar til bedre utnyttelse av tilgjengelig tid gjennom 
arbeidsdagen.  

Arbeidet er nå i en modningsfase, hvor ansatte i større grad gis rom til å utvikle gode arbeidsformer 
innenfor rammene av servicevaktrollen før ny evaluering gjennomføres. Det gjenstår avklaringer 
knyttet til organisering, videre rolleforståelse, og systematisk måling av effekt.   

Veien videre  

Erfaringene fra utprøvingen ved Nordraaks vei gir et godt grunnlag for videre utviklingsarbeid og 
nødvendige justeringer før eventuell videre bruk ved andre sykehjem og helsehus kan vurderes. 
Videre arbeid vil omfatte fortsatt utprøving og justering av ordningen, gjennomføring av en ny 
evalueringsrunde etter modningsfasen, vurdering av utvidelse til flere vakttyper samt utvikling av en 
tydeligere og mer formalisert rollebeskrivelse. Det kan også bli aktuelt å vurdere egen stillingskode 
og organisatorisk forankring for servicevaktrollen.   

Videre utvikling forutsetter tydelig ledelsesforankring, systematisk oppfølging og fortsatt god 
medvirkning fra ansatte.  



Side 4 av 5 
 

  

Vurdering 

Kommunedirektøren vurderer at utprøvingen av servicevakt ved Nordraaks vei sykehjem og Gamle 
Drammensvei omsorgsbolig er et relevant og hensiktsmessig tiltak i arbeidet med oppgavedeling i 
helse- og omsorgstjenestene. Piloten har gitt verdifull innsikt og erfaringer som utgjør et viktig 
kunnskapsgrunnlag for videre utvikling, og for vurdering av hvordan en slik vakttype eventuelt kan 
tilpasses og innføres ved andre tjenestesteder. Videre vurderes det at ordningen med servicevakt kan 
ses som en ønsket retning i kommunens arbeidsgiverpolitikk, der målet er å sikre attraktive 
arbeidsplasser i møte med økende tjenestebehov og begrenset tilgang på helsepersonell. Tydeligere 
oppgavedeling gir bedre rammer for at faglært personell kan utøve sin kompetanse og kan bidra til 
økt trivsel og rekruttering. Samtidig gir servicevaktrollen mulighet for nye innganger til kommunal 
sektor, herunder ungdom, ufaglærte og personer i behov av arbeidserfaring, noe som understøtter 
kommunens ambisjoner 
  

  

Intern prosess og ekstern medvirkning 

Saken er utarbeidet i samarbeid med fagpersoner i Aldring og mestring. Ansatte, ledere, tillitsvalgte 
og vernetjenesten er involvert i utviklingsarbeidet ved det berørte tjenestestedet.   

  

Konsekvenser av beslutningene 

Kommunedirektørens forslag innebærer ingen direkte økonomiske eller organisatoriske 
konsekvenser på nåværende tidspunkt.   
  

  

  

 
Behandlingen i møtet 11.05.2026 Hovedutvalg for aldring og mestring 
 
 
Votering 
Det ble votert over kommunedirektørens forslag til vedtak 
Votering enstemmig 
 

Hovedutvalg for aldring og mestring- 11.05.2026- 043/26 
Vedtak 

1. Kommunedirektøren bes jobbe videre med å utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt 
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene.  

2. Saken tas ellers til orientering. 

 
Behandlingen i møtet 05.05.2026 Eldrerådet 
 
 
Votering: 
Kommunedirektørens forslag til vedtak ble enstemmig vedtatt. 
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Eldrerådet- 05.05.2026- 030/26 
Anbefaling: 

1. Kommunedirektøren bes jobbe videre med å utforske, teste og vurdere bruk av servicevakt 
som del av oppgavedeling i helse- og omsorgstjenestene. 

2. Saken tas ellers til orientering. 

 
  
 


